MODULUL 1 - INTELIGENTA ARTIFICIALA
PENTRU IMM-URI

UNITATEA 1.1 - Ce este inteligenta artificiala si de ce este
importanta pentru IMM-uri

INTRODUCERE iN LECTIE Ce facem azi?

Astazi, vom descoperi ce este Inteligenta
Artificial3, la ce foloseste si, cel mai important, de
ce Intelegerea Al este importanta pentru
intreprinderile mici si  mijlocii (IMM-uri) in
contextul actual al afacerilor.

Ce abilitati soft voi dobandi astazi?
Gandire critica; Constientizare digitald; Luarea
deciziilor strategice; Tmputernicire prin
cunoastere.

VERIFICAREA SARCINILOR | N/A
ANTERIOARE
INTRODUCERE iN SUBIECT Inteligenta artificiald (IA) este dezvoltarea

sistemelor care pot indeplini sarcini care, in mod
normal, necesitd inteligenta umana, cum ar fi
perceptia vizuala, recunoasterea vorbirii, luarea
deciziilor sitraducerea limbajului. Pentru IMM-uri,
IA este deja o realitate cu implicatii practice in
ceea ce priveste eficienta, interactiunea cu clientii
si competitivitatea pietei.

Intelegerea fundamentelor Al i ajutd pe
proprietarii de IMM-uri sa demistifice tehnologia,
sa-i recunoasca relevanta si sa se pregateasca
pentru o utilizare mai profunda a instrumentelor
Al in lectiile viitoare. Subiectele abordate includ
diferenta dintre Al restransa si cea generalg,
importanta invatarii automate si exemple despre
cum Al transforma deja logistica, marketingul si
operatiunile intreprinderilor mici.

TEORIE GENERALA Al poate fi clasificata Tn trei tipuri: Al Thgusta
(specifica anumitor sarcini), Al generala
(inteligenta de nivel uman) si Super Al (dincolo de
capacitatile umane). Majoritatea aplicatiilor din
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lumea realda folosesc inteligenta artificiala
restransa.

Componentele cheie includ:

e Invitare automatd (ML): Tnvitarea din
date

e Procesarea limbajului natural (NLP):
intelegerea limbajului uman

e Viziune computerizata: recunoasterea
elementelor vizuale

e Robotica: interactiunea cu lumea fizica

IA ajuta IMM-urile sa automatizeze sarcinile de
rutind, sa obtina informatii din comportamentul
clientilor si sa optimizeze procesele decizionale.
Tntelegerea terminologiei precum algoritmi, seturi
de date, analize predictive si modele de
antrenament este esentiala pentru navigarea
acestor tehnologii.
EXEMPLE Automatizarea serviciului clienti: O crama italiana
de familie foloseste un chatbot pentru a gestiona
cererile de rezervare in mai multe limbi,
economisind timp si reducand erorile.
Mentenanta predictiva: Un mic producator de
mobilier integreaza senzori Al pe masini pentru a
prezice defectiunile Thainte ca acestea sa apara.
Analiza tendintelor pietei: Un lant de brutarii
foloseste Al pentru a analiza tendintele din social
media si a optimiza lansarea produselor sezoniere.
Optimizarea logistica: IMM-urile din sectorul
comertului electronic folosesc Al pentru a sugera
rute optime de livrare, reducand costurile si
imbunatatind timpii.
EXPERIENTA CONCRETA Quiz despre concepte Al
1. Pe ce se concentreaza in principal
inteligenta artificiala?
R. Lucru manualb. Imitatie a inteligentei
umane. Constructie de roboti. Strategii de
marketing

2. Ce tip de Al este folosit in prezent in
majoritatea aplicatiilor?
R. General IAB. Super Al
c. IA restrictionata. Inteligenta artificiala
emotionala
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3. Care dintre acestea este o functie
fundamentala a AI?
R. Coace paneb-ul. Recunoaste vorbirea.
Construind case. Completarea manuala a
declaratiilor fiscale

4. De ce este relevanta IA pentru IMM-uri?
R. Este prea scump ca sa fie important.
Ajuta la automatizarea si imbunatatirea
proceselor. Doar companiile mari il
folosesc. Inlocuieste tot personalul

5. Ceinseamna NLP in AI?
R. Program national de limba. Programare
neliniara. Procesarea limbajului natural.
Modelul de invatare naturala

Raspunsuri:
1. b
2. ¢
3. b
4. b
5. ¢
DISCUTIE Ai auzit sau ai folosit vreodatad instrumente bazate

pe Al in viata ta profesionald sau personala? Cat
de increzator te simtiin legatura cu subiectul dupa
lectia de astazi?

FEEDBACK SI ALTELE Lasati timp pentru intrebari deschise si incurajati
’ elevii sa Impartaseasca exemple sau intrebari din
contextul lor de lucru. la in considerare sa aduni
ganduri informale prin post-it-uri sau o tabla alba
comuna.
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